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Niniejsze Standardy Ochrony Maloletnich (dalej w skrécie jako ,Standardy”) okreslajg
w szczegolnosci:

1.

10.
11.

12.

Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnim a personelem placowki,
a w szczegolnosci zachowania niedozwolone wobec matoletnich.

Zasady i procedure podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia
lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego.

Procedury i osoby odpowiedzialne za skladanie zawiadomien o podejrzeniu
popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego, zawiadamianie sadu
opiekunczego lub instytucji uprawnionych do wszczynania procedury ,Niebieskiej
Karty”.

Zasady przegladu i aktualizacji Standardow.

Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu placéwki do
stosowania Standarddw, zasady przygotowania tego personelu do ich stosowania
oraz sposob dokumentowania tej czynnosci.

Zasady i spos6b udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym
oraz matoletnim Standardéw do zaznajomienia sie z nimi i ich stosowania.

Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszeh o zdarzeniach zagrazajgcych
matoletniemu i udzielenie mu wsparcia.

Sposéb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych
incydentow lub zdarzen zagrazajgcych dobru matoletniego.

Wymogi dotyczgce bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi, a w szczegodlnosci
zachowania niedozwolone.

Zasady korzystania z urzagdzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet.

Zasady ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet
oraz utrwalonymi w innej formie.

Zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia.

Rozdziat I
Objasnienie terminéw

Pracownikiem Slgskiego Centrum Rehabilitacyjno-Uzdrowiskowego z siedzibg
w Rabce - Zdroju (dalej takze jako SCRU) jest osoba zatrudniona na podstawie
umowy o prace lub umowy cywilno-prawne;.

Osobg wspoétpracujgcg ze Slgskim Centrum Rehabilitacyjno-Uzdrowiskowym Sp. z
0.0. z siedzibg w Rabce — Zdroju sg stazysci, wolontariusze, praktykanci.

Dzieckiem jest osoba do ukonczenia 18. roku zycia.

Opiekunem dziecka jest osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, jego opiekun
prawny (rodzic biologiczny, rodzic zastepczy) lub opiekun faktyczny.
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Zgoda rodzica dziecka na jego pobyt w Slgskim Centrum Rehabilitacyjno-
Uzdrowiskowym z siedzibg w Rabce — Zdroju oznacza zgode co najmniej jednego
z rodzicéw dziecka. W przypadku braku porozumienia miedzy rodzicami dziecka
nalezy poinformowac rodzicéw o koniecznosci rozstrzygniecia sprawy przez sad
rodzinny.

Przez krzywdzenie dziecka nalezy rozumie¢ popetnienie czynu zabronionego lub
czynu karalnego na szkode dziecka przez jakgkolwiek osobe, w tym pracownika
Slgskiego Centrum Rehabilitacyjno-Uzdrowiskowego z siedzibg w Rabce - Zdroju lub
zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie.

Osoba odpowiedzialna za standardy to pracownik sprawujacy nadzér nad realizacjg
standardéw w Slgskim Centrum Rehabilitacyjno-Uzdrowiskowym z siedzibg w Rabce
— Zdroju.

Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umozliwiajgce identyfikacje dziecka.

Rozdziat Ill
Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci

Pracownicy Slgskiego Centrum Rehabilitacyjno-Uzdrowiskowego z siedzibg w Rabce
- Zdroju posiadajg odpowiednig wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkéw oraz
zwracajg uwage na czynniki ryzyka i objawy krzywdzenia dzieci (takze
z wykorzystaniem technologii informatycznej i komunikacyjnej).

Kazdy pracownik Slgskiego Centrum Rehabilitacyjno-Uzdrowiskowego z siedzibg
w Rabce - Zdroju majgcy kontakt z dzie¢mi jest weryfikowany pod kgtem
niekaralnosci za przestepstwa przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci na
zasadach wynikajgcych z ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich,
w szczegolnosci art. 21 przedmiotowej ustawy (w tym poprzez przedstawienie
informacji z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw okreslonych
w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz
w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz.U. z 2023 r. poz.
1939), lub za odpowiadajgce tym przestepstwom czyny zabronione okreslone
w przepisach prawa obcego oraz oswiadczen, ktérych wzory stanowig Zataczniki nr
1, 2i 3 do Standardow).

W przypadku zidentyfikowania lub podejrzenia wystgpienia czynnikdw ryzyka lub
objawéw krzywdzenia dziecka, kazdy pracownik SCRU musi zareagowac
i udzieli¢ pomocy matoletniemu.

W kazdym takim przypadku nallezy poinformowaé osobe odpowiedzialng za
przyjmowanie zgtoszen.

Osoba odpowiedzialna przyjmuje zgtoszenie i podejmuje wiasciwe czynnosci.

Informacja o zgtoszeniu przekazywana jest zawsze Dyrektorowi ds. medycznych
oraz w uzasadnionych przypadkach réwniez Prezesowi Zarzadu.
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7. Wszyscy pracownicy i wspotpracownicy SCRU, ktérzy w zwigzku z wykonywaniem
stuzbowych obowigzkow podjeli informacje o krzywdzeniu dziecka lub inne informacje
z tym zwigzane, sg zobowigzani do zachowania ich w tajemnicy, wytgczajac
informacje  przekazywane uprawnionym instytucjiom w ramach dziatah
interwencyjnych.

8. Przy Slgskim Centrum Rehabilitacyjno-Uzdrowiskowym w  Rabce-Zdroju
zlokalizowany jest Zespdt Szkét, dla ktérego okreslone sg szczegdtowe Standardy
Ochrony Matoletnich funkcjonujgce w w/w organizaciji.

9. We wszystkich przypadkach, w ktérych Pracownicy SCRU podjeli informacje o
krzywdzeniu dziecka (bez znaczenia pozostaje fakt czy miato to miejsce podczas
przebywania na terenie Zespotu Szkét czy SCRU) Pracownicy SCRU zobligowani sg
do podjecia dziatah zgodnie z przedmiotowa procedura.

10. W sytuacjach, w ktérych dzieci przebywajgc w miejscach wspdlnych wraz z dorostymi
pacjentami (np. park, korytarz, itp.), mogtyby by¢ narazone na krzywdzace
zachowania ze strony innych dorostych osdb zawsze przebywajg pod nadzorem
pracownika SCRU.

Rozdziat IV
Zasady ochrony matoletnich
1.1 Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzieé¢mi
Zasady ogodlne

1. Naczelng zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez personel SCRU jest
dziatanie dla dobra dziecka, troski o jego bezpieczehstwo iw jego najlepszym
interesie.

2. Personel SCRU traktuje dziecko z empatig i szacunkiem wobec jego godnosci,
potrzeb oraz intymnosci.

3. Dziecko ma prawo do otrzymywania informacji na temat swojego stanu zdrowia oraz
podejmowanych czynnosci medycznych przy uzyciu prostego jezyka, w sposéb
dostosowany do wieku, sytuacji i poziomu rozwoju dziecka.

4. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie.
Nie wolno dziecka upokarzaé, krzyczeé na nie, lekcewazy¢ lub obrazac.

5. Pracownik SCRU zobowigzany jest do zachowania w poufnosci informacji
uzyskanych w zwigzku z petniong funkcjg lub wykonywang pracg, dotyczgcych
zdrowia, potrzeb rozwojowych i edukacyjnych, mozliwosci psychofizycznych,
seksualnosci, orientacji seksualnej, pochodzenia rasowego lub etnicznego, pogladéw
politycznych, przekonan religijnych i Swiatopogladowych.

6. Zasady bezpiecznych relacji personelu SCRU z dzieCmi obowigzujg wszystkich
pracownikéw, stazystéw i wolontariuszy. Znajomos¢ i zaakceptowanie zasad sg
potwierdzone podpisaniem oswiadczenia. Tre$¢ oswiadczenia stanowi zatgcznik nr 6
do Standardow Ochrony nad Matoletnimi.
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10.

Zasady komunikacji z matoletnim

Komunikacja budujaca dobre relacje
— Personel:

W komunikacji z matoletnimi zachowuje spokdj, cierpliwos¢ i szacunek, okazuje tez
zrozumienie dla ich trudnosci i problemow.

Reaguje wedlug zasad konstruktywnej komunikacji i krytyki na kazde obrazliwe,
niewtasciwe, dyskryminacyjne zachowanie lub stowa matoletnich oraz na wszelkie
formy zastraszania i nietolerancji wsrod nich.

Daje prawo do odczuwania i méwienia o swoich emocjach, do wyrazania wtasnego
zdania oraz prawo do bycia wystuchanym.

Komunikacja prowadzona jest w sposéb konstruktywny, budujgcy relacje, a nie
hierarchie zaleznosci oraz nieufnosc¢ i wrogosgé.

Nie zawstydza, nie upokarza, nie lekcewazy i nie obraza.

Unika wypowiedzi nakazujgcych, komenderujgcych, nadmiernie moralizujgcych,
krytykanckich, nie wytyka btedéw w sposéb, ktory rani.

Nie grozi, nie wyraza dezaprobaty wobec zachowania matoletniego w sposob
uwtaczajgcy jego godnosci i poczuciu wlasnej wartosci.

Nie reaguje ztosliwosciami, sarkazmem na zachowanie matoletniego oraz nie zartuje
z matoletniego, w sposéb ktdry obniza jego poczucie wiasnej wartosci.

Stosuje zasady konstruktywnej krytyki wobec, np. niewlasciwego zachowania
matoletniego, tj. krytykuje w taki sposéb, aby nie czut sie zraniony, zmuszony do
obrony czy kontrataku.

Nie podnosi gtosu w sytuacji innej niz wynikajgca z bezpieczenstwa matoletniego lub
innych oséb.

Komunikacja stuzaca rozwigzywaniu konfliktéw i utrzymywaniu swiadomej

dyscypliny

— Personel:

W rozwiazywaniu konfliktow stosuje nastepujgce zasady konstruktywnej komunikac;ji:

a) nie ocenia, nie uogdlnia, nie interpretuje, nie daje ,dobrych rad”, nie moralizuje,

b) wystuchuje, upewnia sie czy dobrze rozumie swojego rozmoéwce,

c) oddziela problem od osoby, wyraza brak akceptacji dla zachowania, a nie dla
cztowieka,

d) okazuje rozmoéwcy szacunek.

W komunikacji z matoletnimi podczas rozwigzywania konfliktéw wystrzega sie:

a) osagdzania, krytykowania, wyzywania, rozkazywania, oskarzania, grozenia,
odwracania uwagi,

b) niewfasciwego zrozumienia intencji rozméwcy.

W procesie rozwigzywania konfliktiu dba o komunikacje dajgcg matoletniemu

poczucie bezpieczenstwa, chronigcg go od poczucia, ze rozwigzanie konfliktu jest dla

niego krzywdzace i rodzi poczucie niesprawiedliwosci.



Wydanie 1 z dnia
14.08.2024

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH. W SCRU SP. Z| Numer dokumentu
0.0. ZSZ JISOM

strona7 z 23

4. Umiejetnie uczestniczy w rozwigzywaniu konfliktéw, stosujgc w zaleznosci od potrzeb
rézne metody ich rozwigzywania np. negocjacje, mediacje, arbitraz.
5. Szybko reaguje na problemy zwigzane z dyscypling:
a) rozwigzuje pojawiajgce sie problemy z dyscypling bezposrednio po naruszeniu
zasad matoletniego,
b) nie podnosi nadmiernie gtosu i nie krzyczy, zwraca uwage tym, ktérzy tamig
ustalony porzadek,
c) wykazuje empatie wobec matoletnich,
d) ustala (przypomina) obowigzujgce zasady.
6. Upominajgc stownie stara sie opanowaé wlasne negatywne emocje np. zlosc,
zdenerwowanie.

Zakaz stosowania przemocy wobec matoletniego w jakiejkolwiek formie,
w tym nawigzywaniu relacji o charakterze seksualnym

1. Kontakty personelu z matoletnim nie tamig obowigzujgcego prawa, ustalonych norm
i zasad. Wszyscy matoletni sg traktowani sprawiedliwie. Pracownicy nie dzielg ich
i nie dyskryminujg (ze wzgledu na pochodzenie, poczucie tozsamosci, wiek, ptec,
wyglad zewnetrzny, wiedze i umiejetnosci).

2. Personel nie wykorzystuje wobec matoletnich relacji wladzy lub przewagi fizycznej
(zastraszanie, przymuszanie, grozby).

3. Personel nie stosuje wobec matoletnich zadnej formy przemocy fizycznej np. takiej
jak: zabieranie, niszczenie rzeczy, bicie, popychanie, szturchanie, szczypanie, klapsy,
pociggniecie za wtosy, wykrecanie ragk.

4. Personel nie stosuje wobec matoletnich zadnej formy przemocy psychicznej np. takiej
jak: izolowanie, pomijanie, obnizanie statusu, wyszydzanie, wySmiewanie,
osmieszanie, ponizanie, wyzywanie, grozenie, rozpowszechnianie wszelkich
nieprawdziwych materiatow.

5. Personel nie stosuje naruszajgcych godnos¢ matoletniego wypowiedzi o podtekscie
seksualnym, nie pisze do matoletnich wulgarnych lub dwuznacznych smsow, e-maili.

6. Personel nie nawigzuje w wypowiedziach do aktywnosci badZz atrakcyjnosci
seksualnej w tym: komentarzy na temat ciata, wygladu, ubioru z podtekstem
seksualnym.

7. Personel nie narusza nietykalnosci osobistej matoletnich.

8. Zabrania sie dotykania matoletnich w sposob, ktory mogtby zosta¢ nieprawidtowo
zinterpretowany lub ktéry wykracza poza uzasadniong potrzebe medyczna.

9. Personel nie zmusza matoletnich do odbycia jakiejkolwiek aktywnosci o charakterze
seksualnym, nie prowokuje nieodpowiednich kontaktow z matoletnimi.

1.2 Zasady bezpiecznych relacji miedzy maloletnimi, a w szczegoélnosci dziatania
niedozwolone

Zasady bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi
1. Matoletni majg prawo do zycia i przebywania w bezpiecznym $rodowisku. Pracownicy
SCRU chronig ich i zapewniajg im bezpieczenstwo.
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10.

1.

12.

Matoletni majg obowigzek przestrzegania ogdlnie obowigzujacych zasad i norm
zachowania.

Matoletni uznajg prawo innych matoletnich do odmiennosci i zachowania tozsamosci
ze wzgledu na: pochodzenie etniczne, geograficzne, narodowe, religie, status
ekonomiczny, cechy rodzinne, wiek, pte¢, orientacje seksualng, cechy fizyczne,
niepetnosprawnosc. Nie naruszajg praw innych — nikogo nie dyskryminujg ze wzgledu
na jakgkolwiek odmiennosc.

Zachowanie i postepowanie matoletnich wobec innych oséb nie narusza ich poczucia
godnosci i wartosci osobistej. Matoletni sg zobowigzani do respektowania praw
i wolnosci osobistych innych, ich prawa do wlasnego zdania, do poszukiwan
i popetniania btedow, do wiasnych pogladéw, wygladu i zachowania — w ramach
spotecznie przyjetych norm i wartosci.

Kontakty miedzy matoletnimi cechuje zachowanie przez nich wysokiej kultury
osobistej, np. uzywanie zwrotéw grzecznosciowych typu prosze, dziekuje,
przepraszam; uprzejmos¢; zyczliwosé; poprawny, wolny od wulgaryzmow jezyk;
kontrola swojego zachowania i emociji; wyrazanie sgdow i opinii w spokojny sposéb,
ktory nikogo nie obraza i nie krzywdzi.

Matoletni budujg wzajemne relacje poprzez niwelowanie konkurencyjnosci miedzy
sobg w réznych obszarach zycia, wzajemne zrozumienie oraz konstruktywne, bez
uzycia sity rozwigzywanie probleméw i konfliktdw miedzy soba, akceptujg i szanujg
siebie nawzajem.

Matoletni okazujg zrozumienie dla trudnosci i problemow innych, nie wysmiewajg ich,
nie krytykuja.

W kontaktach miedzy sobg matoletni nie powinni zachowywaé sie prowokacyjnie
i konkurencyjnie. Nie powinni rowniez mie¢ poczucia zagrozenia czy odczuwaé
wrogosci ze strony innych.

Matoletni majg prawo do wiasnych pogladdéw, ocen i spojrzenia na $wiat oraz
wyrazania ich, pod warunkiem, ze sposob ich wyrazania wolny jest od agresji
i przemocy oraz nikomu nie wyrzadza krzywdy.

Bez wzgledu na powdd, agresja i przemoc fizyczna, stowna lub psychiczna wsréd
matoletnich nigdy nie moze by¢ przez nich akceptowana lub usprawiedliwiona.
Matoletni nie majg prawa stosowaé z jakiegokolwiek powodu stownej, fizycznej
i psychicznej agresji oraz przemocy wobec innych.

Matoletni majg obowigzek przeciwstawiania sie wszelkim przejawom brutalnoSci
i wulgarnosci oraz informowania pracownikéw SCRU o zaistniatych zagrozeniach.

Matoletni przebywajgcy na terenie SCRU znajg obowigzujgce procedury
bezpieczenstwa — wiedza, jak zachowywac¢ sie w sytuacjach, ktére zagrazajg ich
bezpieczenstwu lub bezpieczenstwu innych, gdzie i do kogo mogg zwrdci¢ sie
0 pomoc.

Niedozwolone zachowania matoletnich w SCRU
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1.

N o g ko

o

10.
1.
12.

13.

Stosowanie agresji i przemocy wobec matoletnich i innych oséb:

a) agresji [ przemocy fizycznej w réznych formach np.:
bicie, uderzenie, popychanie, kopanie, opluwanie; wymuszenia; napastowanie
seksualne; naduzywanie swojej przewagi nad inng osobg; fizyczne zaczepki;
zmuszanie innej osoby do podejmowania niewtasciwych dziatan; rzucanie
w kogos przedmiotami;

b) agresiji [ przemocy stownej w réznych formach np.;
obelgi; wyzwiska; wysmiewnie; drwienie; szydzenie; bezposrednie obrazanie;
plotki i obrazZliwe zarty; przedrzeznianie; grozby; obrazliwe SMSy i MMSy;
wiadomosci na forach internetowych lub w tzw. pokojach do czatowania; telefony i
e-maile zawierajgce grozby, ponizajgce; wulgarne; zastraszajace;

c) agresji i przemocy psychicznej w réznych formach np.; ponizanie; wykluczanie;
izolacja; milczenie; manipulowanie; wulgarne gesty; niszczenie, zabieranie rzeczy
innej osoby; straszenie; szantazowanie.

Stwarzanie niebezpiecznych sytuacji np. rzucanie przedmiotami, przynoszenie
ostrych narzedzi, innych niebezpiecznych przedmiotéw i substancji (Srodkow
pirotechnicznych, tancuchéw, nozy, zapalniczek), uzywanie ognia na terenie SCRU.

Wyjscie bez zezwolenia poza teren SCRU.

Uleganie natogom, np. palenie papierosow, picie alkoholu.
Rozprowadzanie i stosowanie narkotykow/ srodkéw odurzajgcych.
Niestosowne odzywanie sie do innych osdb, uzywanie wulgaryzmow.

Przywlaszczanie wlasnosci lub celowe niszczenie, nieszanowanie witasnoséci innych
0s6b oraz wiasnosci SCRU. Wytudzanie pieniedzy lub innych rzeczy.

Rozwigzywanie w sposéb sitowy konfliktéw, udziat w bojce.

Szykanowanie innych osob z powodu odmiennosci przekonan, religii, Swiatopogladu,
pfci, poczucia tozsamosci, pochodzenia, statusu ekonomicznego i spotecznego,
niepetnosprawnosci, wygladu.

Znecanie sie (wspotudziat w znecaniu sie, zorganizowana przemoc, zastraszanie).
Aroganckie / niegrzeczne zachowanie, wulgaryzmy, klamanie, oszukiwanie.

Fotografowanie, nagrywanie dzwieku lub flmowanie zdarzen w udziatem innych oséb
bez ich zgody.

Stosowanie wobec innych oséb réznych form cyberprzemocy.

Rozdziat V
Zasady postepowania w przypadku krzywdzenia dziecka

W przypadku podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu
dziecka pracownik SCRU ma obowigzek:

1.a) udzieli¢ niezbednej pomocy w stanach zagrozenia zycia i zdrowia;
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1.b) poinformowaé rodzicow/opiekunéw dziecka o podejrzeniu krzywdzenia
dziecka, przy czym w przypadku, gdy wobec rodzica lub opiekuna istnieje
uzasadnione podejrzenie, ze sg oni sprawcami krzywdzenia dziecka, nalezy
poinformowacé inne wiasciwe osoby (np. drugiego rodzica) lub podmioty wskazane
w ust. 4 ponizej;

1.¢) udzieli¢ informacji o mozliwosciach uzyskania pomocy lub wsparcia oraz
0 uprawnieniu do uzyskania bezptatnego zaswiadczenia lekarskiego o ustaleniu
przyczyn i rodzaju uszkodzen ciata zwigzanych z uzyciem przemocy Ilub

zaniedbania;

1.d) poinformowaé witasciwe podmioty na zasadach wskazanych w ust. 5 4
ponizej

Czynnosci podejmowane i realizowane wobec dziecka przeprowadza sie

w obecnosci rodzica lub jego opiekuna, chyba ze z uwagi na charakter tych
czynno$ci jest to niemozliwie albo wobec rodzica lub opiekuna istnieje uzasadnione
podejrzenie, ze sg oni sprawcami krzywdzenia dziecka.

Postepowanie na wypadek krzywdzenia dziecka lub uzasadnionego podejrzenia
krzywdzenia dziecka nie moze narusza¢ jego godnosci, wolnosci oraz nie moze
powodowa¢ szkody na jego zdrowiu psychicznym i fizycznym.

Dziatania z udziatem dziecka, co do ktérego istnieje podejrzenie, ze jest dotkniete
przemocg, powinny byé prowadzone w miare mozliwosci w obecnosci psychologa
zatrudnionego w SCRU.

Informacje o podjetej interwencji umieszcza sie w dokumentacji medycznej dziecka.

Pracownik SCRU skftada zawiadomienie o podejrzeniu krzywdzenia do odpowiednich
instytucji w zaleznosci od rodzaju zgtaszanej sprawy:

6.a) do prokuratury lub polic;ji,
6.b) do wiasciwego sadu rodzinnego,
6.c) do przewodniczacego wtasciwego Zespotu Interdyscyplinarnego

przesyfajgc formularz ,Niebieska Karta — A”, przez co uruchamia procedure w
przypadku przemocy w rodzinie.

Dalszy tok postepowania lezy w kompetencjach instytucji wskazanych w ustepie
poprzedzajgcym.

Dokumentowanie zgtoszen o krzywdzeniu matoletnich
Osoba podejmujgca interwencje wypetnia karte zgtoszenia (zatgcznik nr 7).

W przypadku ujawnienia stosowania przemocy lub zaniedbah wobec matoletniego,
fakt ten podlega odnotowaniu w dokumentacji medycznej dziecka.

Dokumentacja zwigzana z incydentami i zdarzeniami zagrazajgcymi dobru
matoletniego przechowywana jest w Oddziale B w sposéb, ktéry uniemozliwia
dostep osobom nieuprawnionym
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4. W SCRU prowadzony jest przez Pielegniarke Oddzialowa Oddziatu B lub osobe przez
Nia upowazniong rejestr zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego.

Sposob dokonywania zgtoszen

1 .Osoba zglaszajaca zdarzenia moze dokonac zgloszenia w nastepujacy sposob:

a)

b)

0)

osobiscie do osoby wyznaczonej w placowce —
Kierownik Oddziatu B

Koordynator ds Pielegniarstwa

Pielegniarka Oddziatowa Oddziatu B

na adres e-mail ekasperczyk@scru.pl,akorczak@scru.pl, bpyzowska@scru.pl

telefonicznie 18 2676300 wew. 403, 209, 400.

Zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia

1. Ustalanie planu wsparcia dla matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia wymaga
delikatnego podejscia i wspoipracy z roéznymi instytucjami, w tym stuzbami
spotecznymi, psychologami, prawnikami, i innymi specjalistami.

2. Zdefiniowanie celu oferowanego wsparcia:

a)

b)

zapewnienie specjalistycznego wsparcia matoletniemu, udzielanie
systematycznej/okresowej pomocy np. psychologicznej, terapeutycznej,

wdrozenie dziatah majacych przywroci¢c rownowage emocjonalng matoletniemu,
wzmacnianie poczucia jego wartosci,

wspieranie rodzicow / opiekunéw prawnych matoletniego w rozwigzywaniu
problemdéw wychowawczych,

ztagodzenie psychicznych i behawioralnych objawow skrzywdzenia, ztagodzenie
stresu, leku matoletniego,

zapewnienie bezpieczenstwa (np. socjalnego, psychicznego, prawnego),

ksztatcenie umiejetnosci radzenia sobie z brakiem akceptacji spotecznej,
izolowaniem, dyskredytowaniem, z trudnymi sytuacjami w srodowisku rodzinnym
i spotecznym.

Formy i metody wsparcia:

bezposrednia rozmowa 2z maloletnim, w miare mozliwosci prowadzona
w obecnosci psychologa zatrudnionego w SCRU.

analiza dokumentaciji zwigzanej z sytuacjg matoletniego,
obserwacja zachowania matoletniego.

Wspoipraca z instytucjami wspomagajgcymi:

policja,

sad rodzinny,
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c) GOPS,
d) NFZ,
e) inne instytucje dziatajgce na rzecz dobra dziecka.

Ocena efektywnosci wsparcia udzielonego matoletniemu — monitorowanie na biezgco
efektywnosci udzielania wsparcia adekwatnie do zdiagnozowanych potrzeb, przypadkow.

Rozdziat VI
Zasady ochrony dostepu do Internetu

1. Na terenie SCRU dziecko korzysta z Internetu za zgodg rodzica/opiekuna prawnego i
na udostepnionym przez niego urzgdzeniu.

2. W przypadku podejrzenia skrzywdzenia dziecka z wykorzystaniem nowoczesnych
technologii, w tym za pomocg sieci Internet (korzystanie przez dziecko ze stron
zawierajgcych niebezpieczne tresci, upublicznianie wizerunku dziecka w sposéb
krzywdzacy lub osmieszajgcy go — cyberprzemoc) podejmuje sie dziatania zgodnie
z rozdziatem V standardow.

Rozdziat VII
Zasady ochrony wizerunku dziecka

1. Dane osobowe dziecka podlegajg ochronie na zasadach zgodnych
z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27.04.2016.

2. Szczegotowe zasady przetwarzania danych osobowych dziecka w SCRU reguluje
Polityka Prywatnosci dostepna w sekretariacie i na stronie internetowej SCRU pod
adresem: www.scru.pl zaktadka rodo.

3. Utrwalanie wizerunku dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie gtosu
dziecka) na terenie placéwki i jego upubliczniane jest dopuszczalne za zgodg
rodzica/opiekuna dziecka. Powyzsze stosuje sie rowniez do przedstawicieli mediéw
przygotowujgcych materiaty na terenie SCRU.

4. Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegdt catosci, takiej jak: zgromadzenie,
krajobraz, publiczna impreza, zgoda rodzica/opiekuna nie jest wymagana.

5. Podanie przedstawicielowi mediow danych kontaktowych do opiekuna dziecka
mozliwe jest tylko za wiedzg i zgodg tego opiekuna.

Rozdziat VIII
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Zasady monitoringu stosowania standardow, ich aktualizacji oraz wdrozenia

1.

Zarzad SCRU wyznacza Dyrektora ds. Medycznych jako osobe odpowiedzialng za
wdrozenie i stosowanie Standardéw Ochrony Matoletnich.

Na polecenie osoby, o ktérej mowa w ustepie poprzedzajgcym, Pelnomocnik ds. ZSZ
monitoruje realizacje standardow, reaguje na sygnaty naruszenia standardéw oraz
proponuje zmiany w standardach.

Osoba, o ktérej mowa w ust. 2 niniejszego rozdziatu, przeprowadza wsrdd
pracownikéw SCRU raz na rok ankiete monitorujgcg poziom realizacji standardow.

W ankiecie, o ktorej stanowi ust. 3 pracownicy SCRU mogg proponowaé zmiany
standardow oraz wskazywac naruszenia standardéw w organizaciji.

Osoba, o ktérej mowa w ust. 2 niniejszego rozdziatu, dokonuje opracowania
wypetnionych przez pracownikdow i wspotpracownikédw ankiet. Sporzadza na tej
podstawie wnioski z monitoringu, kidére nastepnie przekazuje Zarzgdowi SCRU,
ujmujac je w protokole z przegladu systemu zarzgdzania.

Co najmniej raz na rok Pelnomocnik ds. ZSZ dokonuje oceny standardéw
w celu zapewnienia ich dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci
Zz obowigzujgcymi przepisami. Wnioski z przeprowadzonej oceny nalezy pisemnie
udokumentowac.

Zarzgd SCRU wprowadza do Standardow niezbedne zmiany i ogtasza pracownikom
oraz wspoétpracownikom nowe brzmienie Standardow.

Wdrozenie Standardéw Ochrony Matoletnich nastepuje poprzez:

Wydanie przez Zarzad SCRU - Uchwaly Zarzadu w sprawie wprowadzenia
Standarddw Ochrony Matoletnich w  Slgskim Centrum Rehabilitacyjno-
Uzdrowiskowym Sp. z 0.0.

Zaznajomienie personelu SCRU z trescig Standardéw Ochrony Matoletnich poprzez
ich udostepnienie na stronie internetowej pod adresem www.scru.pl oraz w wers;ji
papierowej.

Kazdy pracownik podpisuje o$wiadczenie o zapoznaniu sie z treScig Standardow
Ochrony Matoletnich, ktére przechowywane jest w aktach osobowych. Oswiadczenie
stanowi zatgcznik nr 6 do niniejszych Standardéw.

Odpowiedzialnos¢:
Dyrektor ds. medycznych jest odpowiedzialny za:
a) wdrozenie Standardéw Ochrony Matoletnich w SCRU;

b) przeprowadzanie rozméw dyscyplinujgcych z pracownikiem w sytuacji ujawnienia
stosowania przez niego przemocy wobec matoletniego,

c) przeprowadzanie rozmoéw z przedstawicielami ustawowymi matoletnich w sytuacji
ujawnienia stosowania przemocy przez pracownika wobec matoletniego.
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2.

Kierownicy komorek organizacyjnych odpowiedzialni sg za:
a) zapoznanie podlegtych pracownikdéw z wymaganiami niniejszej procedury,
b) nadzér nad prawidtowym stosowaniem procedury,

c) przyjmowanie zgtoszen dotyczgcych podejrzenia stosowania przemocy wobec
matoletnich,

d) informowanie o zdarzeniu Dyrektora ds. medycznych, ewentualnie Zarzad,
e) inicjowanie Planu Wsparcia Matoletniego oraz nadzér nad jego realizacjg.
Pracownik odpowiada za:

a) realizacje zasad wynikajgcych ze Standardu Ochrony Matoletnich,

b) zgtaszanie zdarzenia kierownikowi komorki organizacyjne;.

Rozdziat IX

Zasady udostepniania rodzicom i matoletnim Standardéw do zapoznania sie z nimi

i ich stosowania

Dokument Standardy Ochrony Matoletnich jest dokumentem Slgskiego Centrum
Rehabilitacyjno-Uzdrowiskowego ogdélnodostepnym dla pracownikéw SCRU, dzieci
przebywajgcych w SCRU oraz ich opiekunéw.

Dokument opublikowany jest na stronie internetowej SCRU [www.scru.pl] oraz na
tablicach ogtoszen.

Opiekunowie dzieci podpisujg oswiadczenie o zapoznaniu sie z trescig Standardow
Ochrony Maloletnich. Oswiadczenie stanowi zatgcznik nr 4 do niniejszych
Standardéw.

Rozdziat X
Przepisy koncowe
Standardy wchodzg w zycie z dniem 14.08.2024 roku.

Ogtoszenie Standardéw nastepuje poprzez zamieszczenie na stronie internetowej
SCRU [www.scru.pl] oraz wywieszenie na tablicach ogtoszen, rowniez w wersji
skroconej, przeznaczonej dla dzieci. Wersje skrocong dla dzieci stanowi zatgcznik nr
5 do niniejszych Standardéw.

Wykaz zatgcznikow do Standardéw Ochrony Matoletnich:

1.
2.

Zatgcznik nr 1 - Oswiadczenie o niekaralnosci;

Zatgcznik nr 2 - Oswiadczenie o panstwie lub panstwach zamieszkania w ciggu
ostatnich 20 lat;

Zatgcznik nr 3 - Oswiadczenie w przypadku braku informaciji z rejestru karnego;
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4. Zatgcznik nr 4 - Oswiadczenie rodzica/opiekuna matoletniego o zapoznaniu sie
z tredcig Standardéw Ochrony Matoletnich obowigzujgcych w Slgskim Centrum
Rehabilitacyjno-Uzdrowiskowym Spétka z 0.0.;

5. Zalacznik nr 5 - Wersja skrocona Standardow dla dzieci;

6. Zatagcznik nr 6 - Oswiadczenie o zapoznaniu sie z trescig Standardow Ochrony
Matoletnich i zobowigzaniu sie do ich przestrzegania;

7. Zatgcznik nr 7 — Karta zgtoszenia

8. Zafacznik nr 8 Ankieta monitorujgca poziom realizacji Standardow Ochrony
Matoletnich przed krzywdzeniem
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Zatgcznik nr 1 do Standardéw Ochrony Matoletnich w Slgskim Centrum Rehabilitacyjno-
Uzdrowiskowym w Rabce-Zdroju Spétka z o. o.

Oswiadczenie o niekaralnosci
dla osoby posiadajacej obywatelstwo innego panstwa niz Rzeczpospolita Polska

8, s nr PESEL (lub inny numer
identyfikacji) .o oswiadczam, ze prawo panstwa mojego
obywatelstwa nie przewiduje sporzgdzania informacji z rejestru karnego uzyskiwanej do
celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi lub
w panstwie mojego obywatelstwa nie prowadzi sie rejestru karnego, oraz ze nie bytam/em
prawomochie skazanaly za czyny zabronione odpowiadajgce przestepstwom okreslonym
w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz
w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano wobec mnie
innego orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz dopuscitam/em sie takich czynéw zabronionych,
oraz ze nie natozono na mnie obowigzku wynikajgcego z orzeczenia sadu, innego
uprawnionego organu lub ustawy, stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich lub
okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych zawodow albo dziatalnosci,
zwigzanych z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem, swiadczeniem porad
psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych
zainteresowan przez matoletnich lub z opiekg nad nimi.

Jestem Swiadomy/a odpowiedzialno$ci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

(data i podpis)
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Zatgcznik nr 2 do Standardéw Ochrony Matoletnich w Slgskim Centrum Rehabilitacyjno-
Uzdrowiskowym w Rabce-Zdroju Spétka z o. o.

Oswiadczenie o panstwie lub panstwach zamieszkania
w ciggu ostatnich 20 lat

Ja, NrPESEL ...
oswiadczam, ze:

*nie zamieszkiwatam/-em w ostatnich 20 latach w innych panhstwach niz Rzeczpospolita
Polska i pahstwo obywatelstwa.

*zamieszkiwatam/-em w ostatnich 20 latach w innych panstwach niz Rzeczpospolita Polska
i panstwo obywatelstwa, a to w nastepujgcych panstwach: ........................

Jestem swiadomy/a odpowiedzialno$ci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

(data i podpis)

*Niepotrzebne skresli¢ Jezeli osoba zamieszkiwata w innym panstwie niz Rzeczpospolita Polska i panstwo
obywatelstwa jest zobowigzany przedtozy¢ zaswiadczenie z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw
okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu Karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu Karnego oraz w ustawie z
dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 172 oraz z 2022 r. poz. 2600), lub za
odpowiadajgce tym przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego. Podstawa prawna:
art. 21 ust. 5, ust. 7 i ust. 8 Ustawy o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczos$cig na tle seksualnym i ochronie
matoletnich z dnia 13 maja 2016 r.. (Dz.U. z 2023 r. poz. 1304 j.t. z pdzn. zm.).
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Zatgcznik nr 3 do Standardéw Ochrony Matoletnich w Slgskim Centrum Rehabilitacyjno-
Uzdrowiskowym w Rabce-Zdroju Spétka z o. o.

Oswiadczenie w przypadku braku informacji z rejestru karnego

Ja, NiZEj POAPISANY/A ... e
N P ESE L ..o

oswiadczam:

- iz prawo w panstwie obywatelstwa ... (wpisa¢ nazwe
panstwa/panstw) nie przewiduje sporzadzenia informacji z rejestrow karnych lub nie
prowadzi sie rejestru karnego;

- iz prawo w panstwie, w ktérym zamieszkiwatem/am ..., (wpisac

nazwe panstwa/panstw) nie przewiduje sporzgdzenia informaciji z rejestréw karnych lub nie
prowadzi sie rejestru karnego.

Jestem swiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego o$wiadczenia.

(data i podpis)
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Zatgcznik nr 4 do Standardéw ochrony matoletnich w Slgskim Centrum Rehabilitacyjno-
Uzdrowiskowym w Rabce-Zdroju Spétka z o. o.

Rabka-Zdréj, dnia ......................

Oswiadczenie rodzica / opiekuna matoletniego
o zapoznaniu si¢ z trescig Standardow Ochrony Matoletnich obowigzujacych
w Slaskim Centrum Rehabilitacyjno-Uzdrowiskowym w Rabce Zdroju

Ja, nizej podpisany/a

Oswiadczam

ze zapoznatem sie z trescig Standardéw Ochrony Matoletnich obowigzujgcych Slgskim
Centrum Rehabilitacyjno-Uzdrowiskowym z siedzibg w Rabce-Zdroju oraz zobowigzuje sie
przestrzegac zasad z nich wynikajgcych.

(podpis rodzica/opiekuna matoletniego)
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Zatgcznik nr 5 do Standardéw Ochrony Matoletnich w Slgskim Centrum Rehabilitacyjno-
Uzdrowiskowym w Rabce-Zdroju Spétka z o. o.

Zasady bezpiecznego kontaktu z matoletnim
wersja dla dzieci

Jestes w Slgskim Centrum Rehabilitacyjno-Uzdrowiskowym, gdyz potrzebujesz
pomocy. Pracujg tu lekarze, pielegniarki, fizjoterapeuci, technicy i wielu innych oséb
gotowych do pomocy dzieciom. Jestes dla nas bardzo wazny i dotozymy wszelkich
staran, aby pobyt w SCRU byt dla Ciebie przyjemny.

Mozesz nam powiedziec¢, jak mamy sie do Ciebie zwracac.

Masz prawo wiedzie¢ jak nazywa sie osoba, ktéra Cie leczy lub pielegnuje. Mozesz jg
o to zapytac.

Smiato pytaj jak ma przebiega¢ Twoje leczenie - postaramy sie wszystko wyjasnié.
Bedziemy Cie traktowaé z szacunkiem. Uprzedzimy Cie, jesli jakikolwiek zabieg
bedzie bolesny lub nieprzyjemny dla Ciebie.

Z uwagag wystuchamy Twoich opinii na temat naszego zachowania w stosunku do
Ciebie.

Powiedz nam, jesli bedziesz potrzebowat przytulenia, pocieszenia. Bedziemy staraé
sie w miare wolnego czasu poswieci¢ Ci wiecej uwagi. Nie bedziemy Cie dotyka¢ ani
przytulaé bez Twojej zgody.

Zawsze bedziemy pytac Cie o zdanie w sprawach, w ktérych masz wybaér.

Bedziemy przestrzegaé ciszy w nocy, aby$ mdégt wypoczac.

10. Jesli wydarzyto sie cos, co Cie niepokoi, boisz sie, kto$ Cie przestraszyt, skrzywdzit

1.

12.

lub przekroczyt swoim zachowaniem Twoje granice - powiedz o tym lekarzowi,
pielegniarce, komus, komu ufasz. Rozwigzemy ten problem tak, abys czut sie
bezpieczny/a.

Musisz zrozumie¢, ze oprocz Ciebie sg w Osrodku jeszcze inne dzieci, ktore tez
potrzebujg pomocy - nie zniechecaj sie. Zawsze zapewnimy Ci pomoc i opieke.
Personel SCRU jest zobowigzany do przestrzegania Twoich praw, szczegdlnie do
informaciji, poszanowania godno$ci oraz poszanowania Twojej intymnosci.
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Zatgcznik nr 6 do Standardéw Ochrony Matoletnich w Slgskim Centrum Rehabilitacyjno-
Uzdrowiskowym w Rabce-Zdroju Spétka z o. o.

Oswiadczenie o zapoznaniu sie z trescig Standardéw Ochrony Matoletnich
i zobowigzaniu si¢ do przestrzegania ich zasad

Ja, NrPESEL ...
o$wiadczam, ze zapoznatam/-em sie z Standardami Ochrony Matoletnich Slgskim Centrum

Rehabilitacyjno-Uzdrowiskowym z siedzibg w Rabce-Zdroju izobowigzuje sie do ich
przestrzegania.

(data i podpis)



Wydanie 1 z dnia
14.08.2024

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH. W SCRU SP. Z| Numer dokumentu
0.0. ZSZ JISOM

strona 22 z 23

Zatgcznik nr 7 do Standardéw Ochrony Matoletnich w Slgskim Centrum-Rehabilitacyjno-
Uzdrowiskowym w Rabce-Zdroju Spétka z o. o.

Pieczatka komorki organizacyjnej

KARTA ZGLOSZENIA
= Ofiar przemocy lub zaniedbania w rodzinie* O
= Zainicjowanie procedury ,Niebieskiej Karty™ 1]

= Ofiar przemocy seksualnej* 1]
= Ofiar przemocy przez cztonka personelu® O
= Ofiar przemocy przez osoby trzecie nie bedgce cztonkami personelu* 0O
= Ofiar przemocy przez innych matoletnich* 1]
Imie i Nazwisko MatoletNiEgO ...
Adres ZamiESZKaNIA ... ... e
Data Zdarzenia ... ..o s

Krotki opis zdarzenia oraz podjetych dziatan

Data, czytelny podpis osoby zgtaszajgcej

*zaznaczyC wlasciwe
Zatgcznik 8



Wydanie 1 z dnia

14.08.2024
STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH. W SCRU SP. Z| Numer dokumentu
0.0. ZSZ JISOM
strona 23 z 23

Ankieta monitorujgca poziom realizacji Standardow Ochrony Matoletnich przed
krzywdzeniem

Czy znasz standardy ochrony matoletnich
przed krzywdzeniem obowigzujgce w
Slgskim Centrum Rehabilitacyjno-
Uzdrowiskowym, w ktérym pracujesz?

Czy znasz tre$¢ dokumentu ,Standardy
Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem”?

Czy potrafisz rozpoznawaé¢ symptomy
krzywdzenia dzieci?

Czy wiesz, jak reagowac na symptomy
krzywdzenia dzieci?

Czy zdarzyto Ci sie zaobserwowaé
naruszenie zasad zawartych w Standardach
Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem
przez innego pracownika?

Jesli tak — jakie zasady zostaty naruszone?

Czy podjate$/-as jakie$ dziatania?

Jesli tak, to jakie?

Jesli nie — dlaczego?

Czy masz jakies uwagi/poprawki/sugestie
dotyczgce Standardéw Ochrony Matoletnich
przed krzywdzeniem? (odpowiedz opisowa)




